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Panaszkezelési Szabalyzat

A panaszokrodl, kozérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefligg6 szabalyokrol
52016 2023. évi XXV. torvényre vald hivatkozdssal a BAR-NUL Kft az aldbbi panaszkezelési Szabalyzatot teszi
kozzé:

A Szabalyzat targya

Ennek a Szabdlyzatnak a rendelkezéseit kell alkalmazni a Tarsasaghoz széban elGterjesztett vagy irdsban
benyujtott panaszok kivizsgalasara.

Vonatkozd jogszabaly

A panaszokrol, kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabdlyokrol
sz616 2023. évi XXV. torvény.

A Tarsasag panaszbejelentési elérhetéségei

Személyesen torténé panasztétel esetén: 2890, Tata, Schneer Istvan Ut 2 (H-P 8:00-16:30)

Levél atjan torténd panasztétel esetén: 2891, Tata, Pf 36.
Elektronikusan torténd panasztétel esetén: info@bar-nul.hu
Telefonon torténd panasztétel esetén: +36209457776

Fogalmi meghatarozasok

Panasz a Tarsasag magatartdsaval, tevékenységével, szolgaltatdsaval vagy mulasztasaval szemben felmerilé
minden olyan kifogds, amelyben a Panaszos egyértelmUen a Tarsasag érdekében, nevében és részérél torténd
eljarasat kifogasolja. Nem mindsil panasznak, ha a Panaszos a Tarsasagtdl altaldnos tdjékoztatast, véleményt
vagy allasfoglalast igényel, vagy a Tarsasag altal haszndlt rendszereket, a Tarsasag honlapjat érinté
hibabejelentést tesz.

Szolgaltatd a Szabalyzattal érintett Ugyfelek részére szolgaltatast nyujtéd véllalkozés.

Szolgaltatas ellenszolgaltatas fejében végzett tevékenység, amely a Megrendelg, illetve Megbizd igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozdsat, teljesitmény nyujtdsat vagy mas magatartas tanusitasat
foglalja magaban.

Bejelentd a Tarsasag magatartasaval, tevékenységével, szolgaltatasaval vagy mulasztasaval szemben kifogast
emel6 magan- vagy jogiszemély.
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Panaszok kezelésének szabalyai

A bejelentés alapjan feljegyzést kell késziteni az Ugy elbirdldsa szempontjabdl valamennyi |ényeges
kérdlményrdl.

Személyesen vagy szoban tett panasz esetén a feljegyzésnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:
a) a Bejelent6 neve, valamely elérhetdsége (lehet6ség szerint lakcime, vagy email cime)
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja

c) a Bejelentd panaszanak részletes leirasa, a Bejelentd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzékét

d) a feljegyzést felvevé személy és —telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével— a Bejelents alairasa

e) a feljegyzés felvételének helye, ideje

f) a panasz egyedi azonositdszama.

irasbeli panasz esetén a panasz elbiralasahoz sziikség a konkrét igy pontos leirasa, tobb kifogas esetén azok,
illetve indokaik elkllonitett rogzitése, tovdbba a hatdrozott igény megjeltlését és a panaszban foglaltakat
alatdmaszté dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Az irdsbeli panasz érvényességi
kelléke a Bejelentd aldirdsa. Az irdsbeli panasz képvisel6 vagy meghatalmazott utjan valé benyujtasa esetén
a meghatalmazottként eljard személy nevét is fel kell tlintetni.

A Szolgaltatd a panaszkezelés soran kiiléndsen az aldbbi adatokat kérheti a Bejelent6tél:
a) neve
b) lakcime, székhelye, levelezési cime
c) telefonszama
d) értesités modja
e) panasszal érintett szolgaltatas
f) panasz leirasa, oka
g) Panaszos igénye

h) a panasz aldtdmasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok masolata,
amely a szolgaltaténal nem all rendelkezésre

i) a panasz kivizsgaldsahoz, megvélaszoldsahoz sziikséges egyéb adat
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A Tarsasag képviselGje a Bejelent6t meghallgathatja, ha a panasz kivizsgaldsa azt sziikségessé teszi.

Ha nincs lehet6ség arra, hogy a panaszt a Szolgdltatd vizsgalja ki és rendezze, meg kell adni a Bejelentének az
illetékes Hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltets Testllet levelezési cimét.

A panaszt benyujté Ugyfél adatait az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolé
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelGen kell kezelni. A Bejelent6t nem érheti hatrany a panasz
megtétele miatt.

A Bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsdra hataskorrel
rendelkezd szervezet részére adhatdk at. A BejelentS adati egyértelm hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak
nyilvanossagra.

A Szolgdltaté az irdsban érkezett panaszt és a valasz masolati példanyat 5 évig koteles megbrizni, és azt az
ellen6rz6 Hatdsagok kérésére bemutatni.

Intézkedések a panaszbejelentés alapjan

A panaszbejelentést illetéen — ha az helytallénak bizonyul — gondoskodni kell:

a) jogszerd, illet6leg a kozérdeknek megfelel6 allapot helyredllitasardl, vagy az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérdl

b) a feltart hibdk okainak megsziintetésérdl
c) az okozott sérelem orvoslasardl
d) indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérdl

A panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag irasban tajékoztatja az Ugyfelet, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — milyen szervhez, Hatdsdghoz, vagy Birdsaghoz fordulhat. Az Ugyfelet ezek a lehet&ségek akkor is
megilletik, ha a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6 eredményteleniil telt el.

A panasz targya szerint a jogorvoslat férumai lehetnek:
a) az illetékes Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGsége

b) az illetékes Varmegyei Békéltetd Testiilet

Ezen Szabalyzat 2023.12.18. napjatdl 1ép életbe.
Szoméd, 2023.12.17.

Barna Csaba
lgyvezetd
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